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建设单位采用协议方式选聘
物业服务企业审批
办事指南

龙港镇国土资源与城乡规划建设局
建设单位采用协议方式选聘物业服务企业审批办事指南

一、适用范围

投标人少于3个或者多层规划总建筑面积5万平方米以下、高层规划总建筑面积3万平方米以下和多层、高层混合规划总建筑面积4万平方米以下的前期物业管理项目。
二、事项审查类型

前审后批（现场报送，快递送达）

三、审批依据

	设立依据
	《物业管理条例》
	第24条

	
	《温州市物业管理项目招标投标办法》
	第8条

	必要条件
	1.满足下列全部条件的，予以许可：

（1）投标人少于3个
（2）多层规划总建筑面积5万平方米以下
（3）高层规划总建筑面积3万平方米以下
（4）多层和高层混合规划总建筑面积4万平方米以下。


四、受理机关

龙港镇国土资源与城乡规划建设局住房科
五、决定机关
龙港镇国土资源与城乡规划建设局住房科
六、数量限制

1、无数量限制。

2、许可有效期为一年。

七、申请条件
	目录
	事项

	1
	符合国家法律规定

	2
	符合相关技术规范、标准

	3
	符合物业招标规定


八、禁止性要求

1、行政许可依据的法律法规规章修改或废止；

2、行政许可依据的客观情况发生重大变化；

3、经对申请材料内容的实质性审查，申请许可的事项不符合法律法规规章要求

①申请事项不符合协议选聘详细要求

②申请事项不符合国家法律法规规范标准的

③因信访原因利害关系人有恰当理由导致不予许可的

九、申请材料目录
纸质申请材料采用A4纸，手写材料应当字迹工整、清晰，复印件申请人均应签名、复印清晰、大小与原件相符。

表1申请材料目录

	材料名称
	要求
	原件

（份/套）
	复印件
（份/套）
	纸质/

电子版
	是否必要，何种情况需提供

	1. 物业管理项目招标申请表
	A4 原件
	3
	0 
	纸质 
	必要

	2. 地名办文件
	A4 原件
	1
	0
	纸质 
	必要

	3. 前期物业收费批准文件
	A4复印件

需交原件核对
	1 
	0
	纸质 
	必要

	4. 总平面图、建设用地规划许可
	A4复印件

需交原件核对
	0
	各1份
	纸质 
	必要

	注： 




十、申请接收
现场受理：龙港镇审批中心二楼国土资源与城乡规划建设局窗口 
电话： 0577-59902522
十一、办理基本流程
本事项窗口办理流程如下：
1.申请。申请人到窗口提出申请，提交申请材料。

2.受理。窗口人员核验申请材料，符合申请资格，并材料齐全、符合规定格式的当场受理。不符合受理条件的，当场退还申请材料。

3.审批。部门审批

4.告知结果。申请人到窗口《物业管理项目招标申请表》。

十二、办结时限

1、受理时限：申请材料齐全且符合法定形式的，予以受理。

2、承诺办理时限：即时办理
十三、收费依据及标准
1、审批不收费。

十四、结果送达
1、申请人可自主选择取件
十五、行政相对人权力和义务
（一）行政相对人权利

申请人依法享有知情权、陈述权、申辩权、保密权，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼；其合法权益因行政机关违法实施行政许可受到损害的，有权依法要求赔偿。
详见最新《中华人民共和国行政许可法》及《中华人民共和国行政复议法》

（二）行政相对人义务、
1、保证所提供材料的真实性和准确性；

2、及时补送行政审查机构依法要求补正的材料；

3、配合行政审查机构工作人员依法对项目进行评审，并如实提供相关材料、信息。

十六、咨询途径
1、窗口咨询：龙港镇审批中心二楼国土资源与城乡规划建设局窗口
2、电话咨询：0577-59902522
十七、监督投诉渠道
1.申请人可通过电话、窗口等方式进行咨询和审批进程查询。
电话查询：0577-59902522；
窗口查询：龙港镇审批中心二楼国土资源与城乡规划建设局窗口；
2.申请人可通过电话、上门等方式进行投诉。
电话投诉：0577-68621006；
投诉地址：龙港镇审批中心二楼国土资源与城乡规划建设局窗口
3.申请人对本事项的办理结果有异议的，可依法申请行政复议或提起行政诉讼。
十八、办公地址和时间

办公地址：龙港镇审批中心二楼国土资源与城乡规划建设局窗口
电话：0577-59902522   

办公时间：上午8:30~11:30，下午14:00~17:00

             星期一至星期五（节假日除外）
附件1：
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建设单位采用协议方式选聘物业服务企业审批办理流程图
附件2：

温州市物业管理项目招标申请表
	招标申请人（盖章）                                 

	地       址                                        

	邮 政 编 码                                        

	负责人（盖章）                                     

	申 请 时 间                                        

	收 件 时 间                                        

	核 准 时 间                                        

	
	
	

	
	
	

	温州市房产管理局编制


温州市物业管理项目招标申请表（示范）

	招标申请人（盖章）         xxx                      

	地       址               xxx                       

	邮 政 编 码                  xxx                      

	负责人（盖章）              xxx                       

	申 请 时 间                xxx                        

	收 件 时 间                xxx                        

	核 准 时 间               xxx                         

	
	
	

	
	
	

	温州市房产管理局编制


	物业管理项目招标小组名单

	项目名称：

	职务
	姓名
	性别
	年龄
	业主/非业主
	职称

	组长
	
	
	
	
	

	副组长
	
	
	
	
	

	副组长
	
	
	
	
	

	成员
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	联系人：
	
	
	联系电话：
	


	物业管理项目招标小组名单（示范）

	项目名称：

	职务
	姓名
	性别
	年龄
	业主/非业主
	职称

	组长
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	副组长
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	副组长
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	成员
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx
	xxx

	
	
	
	
	
	

	联系人：
	
	
	联系电话：
	


附录3：
常见错误示例：
1、 申请表内容未填全。（参照申请表示例表格）

附录4：
常见问题解答：
1、问：是否可以委托他人办理?
答：可以，授权委托
